UBND THANH PHO PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY Péoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
KHU KINH TE MO CHU LAI
Sb: 27 /KH-KTM Pa Ning, ngay 14 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Duy tri, ci tién Hé thong quan 1y chét lwong theo tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 niim 2026

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nudc;

Can ctr Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 17/7/2019 ctua B6 Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc cong bd M6 hinh khung hé thong quan 1y chét luong theo
tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, td churc thude hé
théng hanh chinh nha nudc tai dia phuong va cac van ban lién quan;

Ban Quan 1y Khu kinh t& m¢ Chu Lai (Ban Quan 1y) xay dung Ké hoach
ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quc
gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong tai Ban Quan 1y dam bao chét luong,
hiéu qua trong cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh; déng thoi hd tro dac luc cho
cong tac hi¢n dai hoa nén hanh chinh.

- Céac phong thuong xuyén kiém tra, ra soat cac van ban phap luat méi
ban hanh va c6 lién quan dén hoat dong dé thuc hién cong tac cong bd lai khi ¢6
su thay d6i pham vi 4p dung Hé thdng quan 1y chét luong.

- Xay dung va trién khai cac muc tiéu chét luong c6 thé do luong duoc,
gan voi chitc nang, nhiém vu cta timg phong, don vi; 1am co s danh gia hiéu
qua thuc hién nhi€ém vu va mac dd hai long cua t6 chirc, ca nhan.

- DBéanh gia thyc trang viéc ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL trong hoat
dong ctia Ban Quan 1y trong cong tac quan 1y va cung cip dich vu céng hudng
t6i su hai long cua t6 chic, c4 nhan; minh bach hoa cic quy trinh giai quyét
TTHC.

2. Yéu cau
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- Xay dung md& rong theo quy dinh cac quy trinh xtr 1y cong viéc mdt cach

khoa hoc, hop 1y, 16 rang, dé hiéu, d& thuc hién, trong d6 xac dinh chirc nang,

nhi€m vy, quyén han cua tirng bd phan, ca nhan tham gia gidi quyét cong viéc.

- Chu dong cap nhat, sira doi, bo sung xay dung cic quy trinh ndi bo

trong giai quyét TTHC, quy trinh giai quyét cong viéc chuyén mén va thuc hién

viéc cong bd lai hé thong theo quy dinh.

- Hoat dong kiém tra dam bao danh gid khach quan, toan dién viéc duy tri,
ap dung va cai tién HTQLCL tai Ban Quan ly.

- Cac quy trinh ISO phai gan véi viéc Gmg dung céng nghé thong tin, dich

vu cong tryc tuyén va co ché mot ctra, bdo dam dong bd véi cong tac cai cach

hanh chinh va chuyén doi so.

I1. NOI DUNG

STT

Noi dung trién khai

Thoi gian

B¢ phan thue hién

THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:201
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Xay dung Muc tiéu chét luong cia
Ban Quan 1y va ké hoach thuc hién
cac myc tiéu chat lugng nam 2026

Thang 04/2026

Van phong;
Té thu ky ISO
tham muu lanh
dao Ban Quan
1y

Tham gia cac 16p dao tao, tap huén

vé Hé théng quan ly chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 do S¢ Khoa hoc va
Cong nghé t6 chuc; dong thoi to
chttc phd bién, trién khai lai noi
dung tap hudn trong co quan.

Theo K& hoach cua
So6 KH&CN

T6 thu ky ISO; cac
phong

Xay dung Muyc tiéu chat luong cua
timg phong va ké hoach to chuc
thue hién cac muc tiéu chat luong
nam 2026

Thang 04/2026

Cac
thudc

phong  truc

Xay dung ké hoach danh gid ndi bo;
thiét 1ap, theo doi dinh ky béng
nhan di¢n rui ro va co hoi gan voi
tu:ng quy trinh gidi quyét cong viéc;
xay dung va trién khai hanh dong
xu 1y ruai ro, co hoi

Thang 04/2026

T6 thu ky ISO

Ra soat, xay dung, stra doi, bd sung

Thuong xuyén

Céc phong truc
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cac quy trinh, quy dinh ISO phu
hop véi cac van ban quy pham phap
luat, bo thu tuc hanh chinh hién
hanh

trong nam 2026

q thudc;
T6 thu ky ISO

Xay du:ng chuong trinh danh gia

T6 thu ky ISO; cac

> ndi bd va tién hanh danh gia ndi bo Thang 9/2026 phong truc thude
Thyc hién hanh dong khéc phuc, Sa}u khi c6 Bao caol Cac phong  truc
6 phong ngtra (n€u co) dua trén kién | két qua danh gid thudc; TO thu ky
nghi cia nhém danh gia noi bo ndi bd ISO
Ban Chi dao ISO;
Trudng cac
7 Hop xem xét lanh dao Thang 11/2026 phong truc
thudc; To thu ky
ISO
Cong bd lai sy phu hop Hé théng . .
8 QLCL (néu cb thay doi) Thang 12/2026 Ban Chi dao ISO
11 | THUC HIEN CAC QUY DPINH TAI QUYET DINH SO 19/2014/Qb-
TTG NGAY 05/3/2014 CUA THU TUONG CHINH PHU
Khi ¢6 phat sinh TTHC mdéi hoac
TTHC theo cac Quyét dinh cong
b TTHC cua UBND thanh phé da
duge diéu chinh boi cac van ban . A , \
1 QPPL moi; cac phong/don vi co T? uoznogzéuyen trong :1312111% c phong - truc
lién quan thlet lap QTNB, giri vé fam '
Vin phong dé tham muu lanh dao
Ban ban hanh Quyét dinh phé duyét
QTNB
Ra soat danh myc TTHC (trudng
hop ¢6 phat sinh TTHC méi hoac
TTHC theo Quyét dinh cong bd
HTQLCL hién hanh bi bai bé béi . A , \
Thuong xuyén | Cac phong tryc
2 cac van ban QPPL moi), thong bao ) <m 2006 thude
vé Vin phong de tham muu ban Tong nam '
hanh lai Quyét dinh cong bo
HTQLCL phu hop Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001
Kién toan lai Ban Chi dao ISO Thusn <uven
3 trong truong hop co6 su thay doi vé & Y Vian phong.

nhan su

trong nam 2026




IIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong truce thudc

- T6 chirc trién k}lai thuc hién tot cac nodi dung cua Ké hoach né}f; chu
dong ra soat, stra doi, bo sung; xay dung mdi cac quy trinh khi c6 thay doéi quy
dinh cua phap luat thudc linh vuc chuyén mon do don vi phu trach.

- Duy tri thuc hién va cai tién céc’ quy trinh,’ thu tuc da xay dung, bar}
hanh; dam bdo cac hoat dong lién quan dén giai guyét thu tuc hanh chinh cho t6
chtrc, ca nhan dugc dp dung HE thong quan 1y chat lugng 1SO.

- Xay dung Véq td chire thuc hién cétc muc tiéu chét lugng cia phong bao
dam co chi ti€u cu thé, dinh ky danh gia két qua thyuc hién.

- Chu d(f)ng nhan dién rui ro, CO hoi trong qué trinh xtr 1y cong viéc; dé
xuat bién phap kiém soat va cai tién quy trinh.
- B4o c4o tinh hinh t6 chirc thuc hién tai don vi vé Vin phong theo dung
y€u cau va thoi gian quy dinh.

2. Van phong

- Lam dau mdi chu tri, huéng dan, theo‘d(ﬁ, don dévc, kiém tra viéc trién
khai thuc hién, dinh ky bao céo lanh dao Ban vé két qua trién khai.

- Tong hop két qua thyc hién, bao cao cap thim quyén theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026 ctia Ban Quan 1y Khu
kinh t& mé Chu Lai, yéu cdu cac phong nghiém tuc trién khai thue hién /- D

Noi nhén: KT.TRUONG BAN

- S6 KH&CN (b/c); PHO TRUONG BAN
- Lanh dao Ban;

- Ban Chi dao ISO;
- Céc phong, don vi;

-CVP;
- Luu VT, VP.
e

Thiéu Viét Diing
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