UBND THANH PHO PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
KHU KINH TE MO CHU LAI
$6:76  /QP-KTM Pa Nang, ngay03  thangg ndm 2026
QUYET PINH
Ban hanh Ngi quy Tiép cong dan caa Ban Quan ly Khu kinh t€ mé Chu Lai
thanh pho Da Nang

TRUONG BAN QUAN LY KHU KINH TE MO CHU LAI
THANH PHO DA NANG

Can cit Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Thong tw sé6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 théng 10 ndm 2021 ciia
Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép céng dan;

Can cit Quyét dinh sé6 809/UBND ngay 07/3/2026 ciia UBND thanh phé Pa
Nang ban hanh Quy dinh chirc ndng nhiém vu, co cdu t6 chire ciia Ban Qudn 1y
Khu kinh té mé Chu Lai thanh phé Pa Nang;

Can cir Quyét dinh sé 73/0D-KTM ngay 02/4/2026 ciia Ban Qudn Iy Khu
kinh té mé Chu Lai ban hanh Quy ché Tiép céng dan;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay No6i quy Tiép cong dan cua Ban
Quan 1y Khu kinh t& m¢ Chu Lai thanh phd Pa Ning.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong, Trudng cac phong, don vi; cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong thudc Ban Quan 1y Khu kinh té mé Chu Lai va co quan, don vi, td
chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

-Nhu Pidu3;

- UBND thanh pho (bao céo);

- Thanh tra thanh phé Pa Nang;
- Trang thong tin dién to BQL;
- Luu: VT, VP.

TRUONG BAN

Nguyén Hong Quang



NOQI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s616 ~ /OD-KTM ngay03 thang4 nam 2026
cua Ban Quan ly Khu kinh té mo Chu Lai)

Piéu 1. Trach nhiém tiép cong dan

1. Truong Ban Quan 1y Khu kinh t¢ mé Chu Lai chu tri tiép cong dan
dinh ky vao ngay 10 hing thang, néu tring vao ngdy nghi, ngay 1&, Tét thi dugc
t6 chirc vao ngay lam viéc ké tiép. Trudng hop Trudong Ban ban dot xuat thi ty
quyén cho mot Pho Trudng Ban thyc hién tiép cong dan theo quy dinh.

2. Ngoai vi€c tiép cong dan dinh ky, Truéng Ban Quan 1y thyc hién viéc
tiép cong dan dot xudt theo quy dinh tai khoan 3, Piéu 18 Luat Tiép cong dan
nam 2013.

3. Cong chirc duoc phan cong tiép cong dan thuong xuyén thuc hién viéc
tiép cong dan thudng xuyén vao cic ngay lam viéc trong tudn (trir cdc ngay
nghi, ngay 1é, Tét...)

Pi¢u 2. Thoi gian va dia diém tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dén:

- Budi sang: Tir 07 gio 30 dén 11 gidr 30 phit.

- Bubi chiéu: Tir 13 gio 30 dén 17 gio.

2. Pia diém tiép cong dan: Phong Tiép cong dan - Ban Quan 1y Khu
kinh t& mo Chu Lai (s6 62 dudng Hung Vuwong, phuong Ban Thach, thanh phd
Pa Nang).

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

1. Xuét trinh cin cude cong dan, gidy Gy quyén hodc cac gidy to hop phap
khac theo quy dinh; tudn thu hudng din ctia ngudi tiép cong dan va nguoi lam
nhiém vu tai dia diém tiép cong dan.

2. C6 thai do dung muc, t6n trong ngudi tiép cong dan. Khong duge loi
dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé xuyeén tac, vu khéng, kich
dong, gay roi trit tu hodc c6 hanh vi can tré viée thuc hién nhiém vu, de doa,
hanh hung, lang ma, xtic pham cac déng chi 1anh dao Pang, Nha nudc, 1anh dao
thanh phd, co quan, t6 chirc, ca nhan va nguoi thyc hién nhiém vu tai dia diém
tiép cong dan.

3. Khéng duoc mang vii khi, hung khi, chat gay chdy nd, chat gay nghién,
khau hiéu, bing ron, nhitng vat cong kénh, dong vat vao dia diém tiép cong dan.

4. Khong du:()’c tu v ghi am, ghi hinh, phat truc t1ep am thanh, hinh anh
bubi tiép cong dan néu khong dugc su dong ¥ cua ngucn tiép cong dan. Truong
hop cong dan c6 nhu cau trich xuét dir liéu ghi hinh tiép cong dan thi dang ky
v6i nguoi tiép cong dan dé xem xét. Viée cung cdp dit liu phai dam bao yéu



cau Luat Tiép can thong tin, Luat Bao vé bi mat Nha nudc va cac quy dinh phap
luat khac c6 lién quan.

5. Cong dan duoc tiép theo tht ty, trinh tu nguoi dén trude, dang ky trudce
duoc tiép trude. Hét gi0 lam viéc, cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi khong dugc & lai dia diém tiép cong dan. Khong duoc can thi¢p, du nghe
viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ctia nguoi khéc.

6. Trinh bay cu thé, trung thuc vu viée, néu rd yéu cau va cung cip thong
tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

7. Truong hop nhidu ngudi (tr 05 ngudi trd 18n) dén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh vé ciing mot ndi dung thi phai cir tir 01 dén 02 nguoi dai
dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

8. Giir gin vé sinh, khong tu ¥ di chuyén hodc 1am hu hong tai san cua dia
diém tiép cong dan.

Piéu 4. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (goi tit 1a
cong dan), ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc dugc quy dinh.

2. Hu6ng dan cong dan chap hanh Noi quy tiép cong dan tai d1a diém tlep
cong dan; yéu cau cong dan xuét trmh can cudc cong dan, gidy uy quyén
(tmong hop duoc uy quyen) va cac glay to khac theo quy dinh; yéu cdu cung
cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. C6 thai @0 ding muc, ton trong cong dan, lang nghe, ghi chép dﬁy du,
chinh xac ndi dung cong dan dén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh.

4. Giai thich, hudng dan cong dan chap hanh phap luat va két luan, quyét
dinh giai quyet da co hi¢u luc phéap luét cua co quan c6 tham quyen huéng dan
cong dan dén ding co quan hodc ngudi cd tham quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém truc tiép xtr 1y hodc phan loai, chuyén don,
trinh nguoi cé tham quyén xu 1y khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; thong
bao két qua xur 1y khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

6. Yéu cau cong dan vi pham Noi quy tiép cong dan chdm dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xtr ly theo quy dinh ctua phap luat.

7. Gilt bi mat ho tén, dia chi, but tich va thong tin ca4 nhan khac cta nguoi
t6 céo, trir trudng hop ngudi td cao cd yéu cau khac.

Piéu 5. Cac trudong hop tir chdi ti€p cong dan

1. Cong dan khong chap hanh Noi quy va hudng dan cua nguoi tiép cong
dan.

2. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi cia ban than,
hodc sur dung chét kich thich, cong dan da dugc co quan co tham quyén xac dinh



la nguoi méac bénh tdm than hay mot bénh khac lam mat kha nang nhan thuc va
han ché nang liuc hanh vi dan sy theo quy dinh cta phap luat.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi vé vu viéc da giai quyét dung chinh
sach, phap luat, dugc co quan Nha nude co thim quyén ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, to
c4o, kién nghi kéo dai; ngudi dugc Gy quyén hodc dai dién theo quy dinh cho
ngudi bi tir chdi tiép cong dan.

4. Nguoi c6 hanh vi gay mét trat tu, can tré, de doa, xuc pham lanh dao
Dang, Nha nudc va cac co quan, td chire, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu tai dia diém tiép cong dan.

5. Lot dung quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé 16i kéo, xui
duc, kich dong ngudi khac nham gay roi, xuyén tac chu truong, duong 161, chinh
sach, phap luat ctia Pang va Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua t6 chirc va
cong dan.

6. Nguoi khong xuat trinh duoc gidy to tuy than. P6i véi nguoi dai dién,
ngudi duoc ty quyén, luat su hodc trg giup vién phap 1y khong xuét trinh dugc
gidy to tuy than, gidy gi6i thiu, gidy uy quyén, thé luat su, thé tro gitp vién
phap 1y hodc gidy to khac chimg minh viéc dai dién, iy quyén hop phap theo
quy dinh tai Diéu 6 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Tong
Thanh tra Chinh phu vé Quy dinh quy trinh tiép cong dan.
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